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08.30 - 09.15 | Acreditacion y café de bienvenida

09.15-09.30 | APERTURA

Palabras de bienvenida
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s FINANCE rorun 2023

CMS GROUP
09.30 - 09.45 | PONENCIA APERTURA
Overview sobre el sector financiero de la industria del automévil ﬁ Ivan Lépez Calvo
Las agendas de los CEOs suman retos y oportunidades en un marco de incertidumbre permanente. ‘ 4 ?;;?,Z}?,’rﬂ;ﬁgﬁe
‘{ vg DELOITTE

09.45 -10.30 | DEBATE

La transformacion del sector Auto Finance en Espana: Tendencias y Perspectivas para el futuro

El contexto del sector financiero del automévil en Espana muestra una recuperacion y un crecimiento enfocado a una evidente apuesta por la
digitalizacion, la sostenibilidad y nuevos modelos de negocio. Exploramos las principales tendencias y como influyen en el futuro del sector.
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10.30 - 11.15 | DEBATE

Crecimiento del mercado del renting: tecnologia, servicios y nuevas Modera:
oportunidades de negocio pose-Hartin Castro
Conoceremos la opinion de los principales players del sector y sus principales impresiones sobre el Z?rfi(i\e;c;zmcmn ESPANOLA
crecimiento del mercado del renting en Espanay las tendencias actuales de este sector: personalizacion del DE RENTING DE VEHICULOS)

servicio, competencia y panorama en el mercado, movilidad vs propiedad, y mucho mas.
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11.15 - 12.00 | Coffee Break & Networking Session
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12:00 - 12:45 | DEBATE

Del Big Data al Smart Data: como la gestion eficiente de datos esta impulsando el éxito en el Auto
Finance - Gestion de datos

La importancia de la gestion de datos en el sector del Auto Finance puede tener un impacto transformador en la industria. Ademas, la gestion de datos
también se ha vuelto crucial para garantizar la sequridad y la transparencia de la informacion del cliente y para cumplir con las regulaciones en
constante cambio.

Discutiremos los desafios y oportunidades que presenta la gestion de datos en el sector y exploraremos cdmo las empresas pueden aprovechar al
maximo la riqueza de informacion disponible para mejorar sus operaciones y mantenerse a la vanguardia de la industria.
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12.45 - 13.15 | DEBATE

Adopcion de nuevas tecnologias e innovacion para el Onboarding y gestion de riesgos en el sector
auto y renting

La adopcion de nuevas tecnologias e innovacidn en el sector de auto y renting ha transformado el proceso de Onboarding y la gestion de riesgos.
Mediante aplicaciones moviles y plataformas digitales, se aqgiliza la recopilacion de informacidn y la realizacion de tramites administrativos. Ademas, el
uso de inteligencia artificial y analisis de datos permite evaluar de manera mas precisa la viabilidad financieray el perfil de riesgo de los clientes.
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13.15 - 13.45 | DEBATE

Mejores practicas en la gestion de recobro: la experiencia de los grandes Servicers especializados
en Auto Finance y Renting

La gestion de recobro es un proceso critico, por lo que exploramos cémo la personalizacién, la tecnologia avanzada, la colaboracion entre empresas y el
enfoque en la experiencia del cliente estan transformando la gestion de recobro en el sector. Ademas, se profundizara en las estrategias emergentes
para mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de recobro, al tiempo que se enfocara en las necesidades y preferencias de los clientes.
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13.45 - 15.00 | Lunch & Networking Session

Red: NOVOTEL
User: CMSGroup
Password: Eventos2023

R




15.00 - 15.30 | DEBATE

Retos y oportunidades en la financiacion de vehiculos en los nuevos modelos de distribucion por
agencias

¢Cuales son los mayores desafios y oportunidades en el campo de la financiacion de los vehiculos en los nuevos modelos de distribucion por agencias?
¢Realmente habra un cambio de paradigma? ;Como afectara la financiacion del stock de vehiculos? ;Y de cara al cliente final? ;Qué papel tiene/tendra
la digitalizacion como facilitador del cambio? ;Y la internacionalizacion?

Modera:

f } JaimeBarea i Jose Luis Ricardo Conesa
- Navamuel F - Criado-Perez Martinez
= ¥ Director Corporativo Founder Automotive Senior Advisors
{\. . ’ GANVAM MOBILITY CONSULTANTS |E BUSINESS SCHOOL

15.30 - 16.15 | DEBATE

Perspectivas y estrategias en el mercado de NPL del sector Auto Finance

Modera:

Los proveedores de financiacion han visto un aumento en los préstamos morosos en sus carteras, lo que ha . ﬁ::gi:‘;ﬁ;’s'}ggg;vices
afectado la rentabilidad y ha creado nuevos desafios para la recuperacion de deudas. ;Cémo abordar los desafios EQUIFAX

de los NPL en el sector Auto Finance?
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